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PROFILUL PSIHO-SOCIO-PROFESIONAL
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Abstract: The new orientations and realities in society, the changes in the educational dimension (curricular
reform, implementation of new teaching technologies, evaluation reform) increasingly require a managerial
level leadership instead of the administrative level leadership that persists. This involves a new way of
thinking and acting in the context of change management, a new concept of man, which is oriented towards
knowledge and valorisation of his skills. From this perspective, it is necessary to re-orient the managerial
activity, which is currently mainly focused on control, towards management focused on "participatory
commitment", followed by consultancy, counseling, guidance, which encourages the joint realization of the
new tasks in the conditions of some good human relations.
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Pregatirea profesionala manageriala

Experienta tarilor avansate demonstreaza cd succesele lor se datoreaza, In mare masura,
managerilor, care au devenit o fortd in lumea contemporana. Edificarea unei societati democratice §i
deschise implica incontestabil nevoia formarii manageriale a cadrelor cu atributii de conducere, care
prin competentele lor vor promova un management democratic/participativ, orientat atat spre
eficacitate profesionala, cat si spre dimensiunea umana. Aceastd sarcind de importanfa sociald
urmeaza sa anticipeze toate celelalte actiuni, mai ales Tn Tnvatdmant, care are menirea sd promoveze
capacitatile manageriale ca o conditie indispensabila pentru dezvoltarea personalitatii, pentru
organizarea activitafii i pentru a imprima un sens major lucrurilor. Din aceastd perspectiva este
nevoie de inifierea si promovarea unei culturi manageriale adecvate noilor orientari si realitafi, a
unei culturi manageriale, caracteristice nu doar cadrelor didactice cu functii de conducere, ci §i
unitatilor din Intregul sistem de Tnvatdmant si, mai ales, intregii activitati desfasurate in organizatia
scolara. La formarea unei astfel de culturi manageriale trebuie sa participe nu doar persoanele cu
functii de conducere, ci si profesorii, elevii, comunitatea locald, ceea ce va facilita implementarea,
insusirea unui nou sistem de valori, care sa asigure progresul socio-uman, afirmarea respectului si
demnitatii personale, comunicarea interumand, crearea unui camp cvasinelimitat de dezvoltare
umana si sociala precum si de perfectionare profesionala a indivizilor.

Insusirea unor cunostinte specifice privind organizarea modului propriu de viatd, formarea de
capacitati si comportamente manageriale corespunzatoare, de abilitati generale de actiune in
contextul exigentelor timpului si aspiratiilor noastre este un deziderat si nicidecum nu poate fi
minimalizat, fapt ce necesitd un program national de promovare a unei culturi manageriale,
realizarea ciruia va facilita sporirea eficientei la nivelurile personal, organizational, managerial. In
aceastd actiune majord un rol primordial revine profesionalizarii activitdtii de formare a managerilor
scolari. Schimbarea in educatie are toate sansele de a esua in conditiile in care principalii actori ai
reformei, in primul rind, directorii, nu vor fi formati in spiritul schimbarii sau incurajati sa-si
reinnoiasca atitudinile, conceptiile si comportamentul profesional pentru a deveni prestatori de
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servicii sociale si profesionale de 1nalta calitate in domeniu. Conform unui concept educational
modern, directorul unitatii scolare trebuie ,,adus” la parametrii prestabiliti de ,,functionare” in noile
conditii.

In urma unei analize a evolutiei pregitirii cadrelor didactice cu functii de conducere din
invatamant, {indnd cont de cele expuse mai sus, constatim cd nu poate fi continuatd
»perfectionarea” acestora, In varianta care mai are loc, din cauza cd nu a avut loc formarea lor
initiala ca profesionisti In management educational. Initierea acestora in stiinta manageriala pe
parcursul anilor intr-un spatiu inchis a retinut procesul de promovare a unui invatamant democratic
prosper. In anii de tranzitie au fost intreprinse anumite masuri in vederea reorientdrii pregitirii
manageriale a directorilor si eficientizarii activitdtii lor. Ca urmare, formele de formare continud si
atestare a cadrelor de conducere in prezent se intrepatrund in mod firesc si sunt interconditionate.
Majoritatea profesorilor-formatori au parcurs cursuri speciale in management la universitati din
strainatate sau din tara. Investigatiile cu privire la profilul psiho-socio-profesional al managerului
sunt multiple si complexe. De personalitatea si capacitatile lui depind succesul organizatiei scolare
si realizarea intereselor si aspiratiilor membrilor ei. S-a constatat ca nivelul intelectual Tnalt nu este
indeajuns pentru o conducere eficienta a unitdfii de Invatamant. Pentru aceasta este nevoie de
competente profesionale manageriale, care, in opinia directorilor participanti la investigatie, sunt
putin satisfacatoare.

Formarea profesionald manageriald vizeazd formarea unor capacitati, competente specifice
(capacitatea de comunicare, negociere, lucrul in echipd etc.) care, de asemenea, conform
rezultatelor sondajului, necesitd o crestere a ponderii lor in activitatea manageriala. Chiar si in
situatia cea mai buna care poate exista in cazul corespunderii persoanei cu cerintele postului de
director, o astfel de abordare ramane conceptual depasitd in timp. Schimbarea viziunii privind
implicarea/participarea activd a membrilor organizatiei in viata ei necesitd o altd paradigma, care
impune trecerea de la managementul bazat pe respectarea cerintelor administrative ale postului,
pentru care este caracteristica ,,utilizarea resurselor umane”, conform unei organigrame ce prevede
angajare, selectare, repartizare, instruire, promovare etc., iIn care omul are un rol pasiv, la
managementul axat pe competente, in care persoana joacd un rol activ, iar cerintele de angajare
decurg din negocierea abilitatilor, disponibilitatilor pentru incadrarea sa plenara in ,,spatiul social in
care lucreazd”, selectia persoanelor devenind, astfel, un proces interactiv intre cerere si oferta.

Astfel, managementul competentelor prevede o altd optica asupra calitatii de membru al
organizatiei. In aceasta ordine de idei, nu se mai porneste de la post spre om, neglijindu-se valoarea
omului, ci, invers, de la om spre post, tinandu-se cont, in primul rand, de valoarea sa umana si
profesionald. In context, se schimba si metodologia evaludrii. In cazul angajarii in functie, evaluarea
presupune aprecierea nivelului de ndeplinire a responsabilitatilor de serviciu, a cerintelor fata de
locul de munca, totodatd, in cazul competentelor accentul se pune ,,direct pe evaluarea capacitatilor
si comportamentelor, a potentialului de evolutie, pe aprecierea corecta a nivelului propriu de
pregatire, pe valorizarea si valorificarea omului in ansamblul sdu”. Aceastd redimensionare este
esentiald in dezvoltarea managementului modern si trebuie profund constientizata.

In conditiile actuale de crizi economici, au loc schimbéri importante in structurile sociale, se
resimt tot mai mult consecintele fenomenelor demografice — reducerea natalitatii, modificarile in
distribuirea teritoriala a populatiei, intensificarea fenomenului migratiei, abandonarea scolii de catre
cadrele didactice etc.; promovarea managementului bazat pe competente este o tendinta, s-ar parea,
prematurd, deoarece lipsesc posibilitatile de acoperire a ,,golurilor” — nu existd suficient de multi
specialisti formati pentru ocuparea posturilor vacante. Cu toate acestea, din perspectiva schimbarii
situatiei spre bine, este oportuna promovarea managementului axat pe competente.
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Structura caracteriala, temperamentala si aptitudinala a managerului scolar

Centrarea pe om presupune a lua in considerare complexitatea caracteristicilor omului, felul
sau de a fi, fapt ce pune in valoare dimensiunile umane diverse ale lui (motivatia, interesul,
pasiunile, relatiile personale si de grup, gradul de intelegere a faptelor, caracterul). Promovarea
managementului pe baza de competente este in contextul reorientdrilor spre prioritatile
educationale, al filosofiei educatiei, centrate pe elev, al formarii de capacitati si competente. In
acelasi timp, pentru crearea unei culturi manageriale performante, in afara de competente, o
deosebita importantd are stilul de conducere. Analiza de ansamblu a problematicii stilului
managerial denotd ca acesta se axeazd pe doud directii complementare de investigatie. Prima se
refera la cea de naturd functionald, la comportamentul managerului privind relatiile cu oamenii in
procesul de realizare a sarcinii (democrat, autoritar, permisiv), la care ne-am referit mai sus. A doua
directie de cercetare a stilului managerial, de naturd structurald, vizeaza investigatiile stilului
managerial, pornind de la structura persoanei. Astfel, numeroase cercetari au confirmat ca stilul
managerial depinde, in mare masura, de structura caracterului, de calitatile umane si personale, de
temperamentul si aptitudinile persoanei implicate in actul de conducere. La randul lor, insusirile
psihofiziologice — caracterul, temperamentul si aptitudinile — influenteazd comportamentul
managerial.

Structurile caracteriald, temperamentald si aptitudinala ale personalitatii influenteaza stilul ei
managerial, iar acesta, la randul ei, influenteaza asupra structurii personalitatii. Caracterul, definit
drept o constelatie de atitudini, norme, acte de conduitd, fenomene cognitive, afective si volitive,
integrate intr-un sistem complex, formeaza esenta valorica a persoanei. Continutul caracterului se
exprima intr-o multitudine de trasaturi, dintre care mai Tnsemnate sunt:

* Orientarea caracterului — capacitatea persoanei de a selecta influentele externe naturale si
culturale dupd criterii moral-valorice si de a raspunde la ele prin reactii atitudinal-
comportamentale adecvate.

* Bogatia — multitudinea, varietatea si complexitatea atitudinilor, valorilor, normelor, care au
devenit elemente perene ale persoanei.

* Stapanirea de sine - capacitatea de a domina impulsurile.

* Consistenta - concordanta intre idee, atitudine, vorba si fapta.

* Generozitatea - sensibilitatea fatd de nevoile altora.

* Puterea - capacitatea persoanei de a domina Tmprejurarile si de a se domina pe sine.

* Supletea (dinamica) - deschiderea catre valori, transformarea lor n acte de comportament.

* Disciplina - Incadrarea persoanei intr-un set de norme respectate.

* Optimismul - increderea 1n sine, in ceilalti si in viata.

Consistenta 1n procesul de conducere este 0 componenta esentiald. Persoanele consistente sunt
oneste, integre, lor le este caracteristica unitatea dintre cuvant si fapta. Persoanele oneste sporesc
increderea, contribuie la atingerea unor idealuri marete. Ele traduc in fapt cu perseverenta cele
proiectate, preconizate printr-o buna organizare si coordonare a actiunilor prin control si evaluare.
Consistenta managerului, conjugata cu generozitatea si, indeosebi, cu puterea, capacitatea lui de a
domina Tmprejurarile, de a se stapani, persistenta si fermitatea sunt conditii indispensabile in
realizarea cu succes a scopurilor propuse. Persoanele cu astfel de trasdturi prin realizarile lor
provoaca schimbarea si insufld credibilitate. Cat priveste generozitatea, care se exprima prin
inclinatia atitudinal-comportamentald altruistd a persoanei, ajutorul nepartinitor, dezinteresat,
aceastd componentd caracteriala este ceva firesc si proprie tuturor cadrelor didactice, inclusiv cu
functii de conducere. Lipsa de fermitate, persistentd in structura caracteriala a managerului se
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rasfrange negativ asupra indeplinirii celor proiectate/preconizate, luarii deciziei, coordonarii
activitafii in procesul de conducere. Aceastd situatie in cazuri aparte duce la liberalism, permi-
sivitate, care pun sub semnul Tndoielii indeplinirea sarcinilor trasate.

Procesul de conducere depinde, in masura considerabild, de increderea in sine, in viitor, in
realizarea sarcinilor organizatiei. Temperamentele (tip de activitate nervoasa superioard) reprezinta
modalitati comportamentale dinamice, care se manifestd diferentiat Tn raport cu sarcina si relatiile
umane. Cercetarea temperamentelor se axeaza pe doud procese nervoase fundamentale ale
sistemului nervos central: excitatie si inhibitie, ludnd in considerare trei trasaturi ale acestora, si
anume: forta, echilibrul si mobilitatea. Forta evidentiaza puterea proceselor psihice, ca suport
anatomofiziologic al acestora, si chiar forta musculara. Echilibrul defineste raportul dintre excitare
si inhibitie. Mobilitatea este rapiditatea proceselor nervoase fundamentale, viteza cu care acestea se
transformd unul dupa altul. Structura tipologica temperamentald este alcdtuitd in baza prezentei
celor trei trasaturi ale proceselor nervoase fundamentale — forta, echilibrul si mobilitatea.

Alaturi de caracter si temperament, aptitudinile ca elemente esentiale ale personalitatii,
influenteaza stilul managerial. In conditiile in care caracterul se reflectd primul in dimensiunea
valoricd, social-umana a stilului, iar temperamentul in dinamica stilului managerial, aptitudinile se
inscriu, mai ales, n planul performantei stilului. Capacitatea de a face ceva bine, eficient, productiv
tine de aptitudinile persoanei. Functiile manageriale privite din unghiul psihologic sunt, totodata,
aptitudini ale personalitatii. Dupa cum se mentioneaza in mai multe surse de specialitate, relatia
dintre functii si aptitudini se stabileste si in termeni de cerinte-disponibilitdti. Astfel, corespondenta
intre functie si aptitudini este biunivoca. Fiecare functie corespunde unei anumite aptitudini in
planul personalitatii si, invers, fiecare aptitudine a personalitatii satisface o anumita functie in plan
managerial.

Avand in vedere cele mai importante abordari cu referire la teoriile de conducere, concluziile
care se desprind din cele relatate cu privire la profilul psiho-socio-profesional al managerului in
educatie directioneazd urmatoarele teze:

1. Abordarea profilului psiho-socio-profesional al managerului in educatie se impune a fi
examinatd din perspectivele: trasaturilor de personalitate, a teoriilor stilului de
conducere, a teoriei contingentei.

2. Stilul de conducere se referd nu doar la natura functionald ce vizeaza comportamentul
managerial privind relatiile cu oamenii in procesul de realizare a sarcinii (democrat,
autoritar, permisiv), dar depinde si de natura structurald a persoanei de conducere
(structura caracterului, temperamentul si aptitudinile), insusiri psihofiziologice care
influenteaza comportamentul managerial.

3. Trasaturile, calitatile psihice si stilul managerial sunt intr-o dependentd biunivoca:
caracterul se refera la dimensiunea valoricd social-umand a stilului managerial,
temperamentul caracterizeaza latura dinamicd a stilului managerial, iar aptitudinile se
inscriu in planul performantelor manageriale.

Structura de competente in formarea managerilor scolari

Conceptul ,,competent” este utilizat mai mult in sens cumulativ pentru a desemna dupa cum
mentioneaza G. Cole ,,capacitatea generald a unui individ de a face o anumita activitate si nu numai
abilitatea sa de a rezolva unele aspecte ale muncii lui la standarde acceptabile”. Astfel, ,,competenta
nu se reduce la tehnica efectudrii unui lucru sau la informatiile necesare practicarii activitatii, ci
cuprinde si atitudinea fatd de activitate, ca expresie a unor trasaturi personale si valori”. Printre
caracteristicile esentiale ale competentelor se remarca mobilizarea unui ansamblu de resurse in
vederea atingerii obiectivelor stabilite, caracterul finalizat al acestora in calitate de functie sociala
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care utilizeaza resursele pentru crearea unui produs, efectuarea unei actiuni, relatia cu un ansamblu
de situatii, caracterul adeseori disciplinar si evaluabilitatea. ,,Competenta in invatamant este o
aptitudine de a conduce dupa exigentele unui rol dat in vederea atingerii obiectivelor educative
fixate de un sistem scolar determinat”.

Orientarea spre un management antropocentric care faciliteaza autorealizarea si auto-
determinarea omului, valorizarea sa implicd personalizarea competentelor. Subiectivizarea
competentelor conduce spre o sporire a ponderii si rolului cunostintelor si valorilor (fatd de
experientd si deprinderi) in construirea si practicarea competentelor®, prestabileste aspecte noi —
creativitate, implicare, participare, responsabilitate, libertate, autonomie, decizie, ceea ce inseamna
»scaderea gradului de determinare a omului de catre structurile, contextele institutionale si sporirea
rolului si ponderii elementelor individuale, de personalitate, adicd subiective”. Personalizarea
competentelor presupune un management interactiv care stimuleaza spiritualizarea si axiologizarea
competentelor. Competentele se construiesc pe ,,dimensiunile omului real®, apeland la aspectele
rationale si nonrationale, elementele de surpriza, incertitudine, intuitie, opinii, valori, curaj,
intelepciune, traditie etc., care dau sens activitatii atdit a managerului, cat si a membrilor
organizatiei, competentele fiind judecate doar in structura modelului.

In opinia lui L. Jinga, conductorul trebuie s intruneasca caracteristicile urmatoare: sinitos din
punct de vedere fizic si psihic; energic si perseverent; hotdrat; responsabil; vizionar; altruist; loial;
competent (din punct de vedere profesional si managerial); model de comportament; inteligent si
cult; deschis catre nou; capabil sd comunice cu cei din jurul sau si sa stabileasca contacte in folosul
organizatiei scolare. Competentele managerului in educatie se impun in functie de rolurile pe care le
exercita.

Opinia despre natura activitatilor manageriale ca intreg depinde de patru elemente esentiale
din punct de vedere a ceea ce managerii trebuie sd stie sau sa fie capabili sa faca, afirma G. Cole:
ceea ce trebuie sd stie managerul despre organizatie si procedeele utilizate etc.; ce competente
legate de rezolvarea problemelor 1i sunt necesare in practicd; ce trebuie sd accepte un manager
pentru a face fata stresului, a face oferte; asteptarile oamenilor privind felul in care managerul
conduce. Acestea sunt: cunostinte manageriale; competente manageriale; atitudini manageriale; stil
managerial. Diversele studii facute despre conducere pentru identificarea unor trasaturi comune sau
caracteristici ce ar diferentia pe lideri de nonlideri s-au dovedit a fi o sarcind imposibild. Din circa
100 de studii de acest fel, doar la 5% era prezent acelasi numar de trasaturi comune, printre acestea
prevaland inteligenta, energia si inventivitatea.

Alti doi specialisti americani de valoare, M. Woodcock si D. Francis, considera urmatoarele
trasdturi ale unei persoane in realizarea unei sarcini, ce denotd calificarea acesteia: capacitatea de
autodirijare, valori personale rezonabile, scopuri bine definite, dezvoltarea individuala, deprinderi
de a rezolva probleme, capacitatea de inovatie, capacitatea de influentd, cunostinte moderne despre
conducere, capacitatea de a conduce, capacitatea de a invata pe alfii, a dezvolta personalul,
capacitatea de a forma si dezvolta grupe/echipe. Noel M. Tichy, specialist de valoare in
management, considera ca liderul de succes al organizatiei Tnvingatoare trebuie sa dispuna de idei
clare, idei de actualitate si adecvate, care reprezintd cadrul actiunilor la toate nivelurile, valori
puternice exprimate in cuvinte §i actiuni, energie emotionala si inteligenta.

In opinia multor specialisti, managerii de astizi trebuie s intruneasci competente din 11 arii:
managementul propriei persoane, valori §i scopuri clare, dezvoltarea personala continua, abilitafi in
rezolvarea de probleme, creativitate inalta, influentd mare, intuitie manageriald, abilitati de
supervizare, abilitati de instruire a altor persoane si abilitati de instruire pe echipe. Competenta este
in stransa legaturd cu cultura profesionala a conducatorului, exprima intr-o formulare simpla
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»cunostintele si experienta intr-un anumit domeniu de activitate”, ,,capacitatea si pregatirea de a
indeplini o anumitd sarcind”, ceea ce presupune cunostinte, deprinderi, intelegere si vointa,
persistenta. Competenta se apreciaza nu doar dupa rezultate, care trebuie sa fie inregistrate in primul
rand, ci si dupad efortul depus pentru a-1 obtine.

Un alt exemplu semnificativ de tipologizare/ prezentare a principalelor caracteristici comune
ale liderilor transformationali, ,,maestri ai schimbarii”’, este cel al lui Bennis Warren: formare
diversificata; curiozitate fara limite; entuziasm fara limite; aprecierea persoanelor si a muncii in
echipe; vointa de a-si asuma riscuri; dedicat cresterii pe termen lung mai degraba decat centrat pe
profilul pe termen scurt; angajat fatd de excelentd; virtuos; vizionar. Un lider se defineste de catre
Bennis Warren prin ,,capacitatea de a crea o viziune globala, a o traduce in actiune si a o mentine”.
In acest sens el identifici patru actiuni-cheie ale conducitorilor: gestiunea atentiei; gestiunea
sensului ,,comunicatiei”; gestiunea increderii; gestiunea propriei persoane.

Competenta, in general, vizeazd performanta unui manager eficient. Din perspectiva
managementului competentelor, competentele manageriale capata o serie de particularitati. Modelul
este cel al ,,maestrului manager” sau al ,,maestrului de excelentd”. ,,Maestrul manager” realizeaza
multiple roluri in vederea credrii sinergiei umane a organizatiei, a generarii coerentei scopurilor si a
practicirii unei conduceri integrative. In pregitirea manageriald se impune formarea de competente
in structura:

. Nivelul personal: competente ce permit a realiza echilibrul intern si interferarea in
fiecare dintre cele cinci dimensiuni ale sinelui: corp, spirit, emotii, sisteme
neurosenzoriale si constiinta.

. Nivelul echipei: competente privind capacitatea de a motiva, de a comunica, de a
dezvolta atat structura, cat si procesele din cadrul echipei.
. Nivelul cultural: competente ce conduc spre armonie in organizatie, prin realizarea

sarcinii, $i bunele relatii intre oameni, ce solicitd cunoastere, atitudini,
constiinta/valori, creativitate.

Un lider-manager urmeaza sa satisfacd urmatoarele cerinte: sd produca schimbarea, chiar si
acolo unde nu este un consens in favoarea schimbadrii; sa-si creeze propriul profil de lider,
intelegdnd si analizdnd sistematic propriile decizii, sd faca ceea ce trebuie cu oamenii $i pentru
oameni apreciindu-le meritele, eforturile; sa gestioneze eficient cea mai de pret resursa — timpul; sa
dispund de un sistem informational viabil, productiv pentru a conduce eficient; sd dezvolte
personalul, viitorii lideri.

Concluzii

Intr-o erd a schimbdrii se impun noi competente — participarea, prevederea, riscul, capacitatea
de a gandi, de a fi creativ, de a reactiona la situatii noi, de a munci flexibil. Inteligenta, energia,
inventivitatea, dupd cum s-a mentionat, sunt caracteristici ale managerului de succes. In cadrul
formarii profesionale postuniversitare in management educational a directorilor de unitati scolare,
pentru fiecare participant s-a conceput un portofoliu de evidentd a evolutiei competentelor, care
evidentiaza efectele pregatirii si dezvoltarii profesionale prin: evaluarea satisfactiei participantilor la
studiile de formare profesionald in management educational, evaluarea competentelor in dezvoltare,
evaluarea competentelor aplicate, evaluarea evolutiei rezultatelor/performantelor individuale,
cursurile specifice si eficacitatea acestora, autoevaluarea.

Dupa cum afirma G. Cole, este mai important sa intelegem ce-i face pe oameni sd obtina
performante acceptabile sau chiar excelente In munca, decat sd putem descrie cu precizie ce ar
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trebui sa faca. Cele mai multe standarde in prezent se concentreazad pe ceea ce se asteaptd ca
managerii sa faca, decat pe capacitatile generice pe care ar trebui sa le aiba.
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